SCHAUGARTEN

Auch bei braun kommen Uberwiegend
Privatkunden zu den SteineTreffs — viele
ohne, manche auch mit ,ihrem” Landschafts-
gartner. ,Und Planer nutzen inshesondere
die Technikflache, auf der wir spezielle
kommunale Produktanwendungen zeigen”,
ergdnzt Frank Gisdol. Wahrend den
Geschaftszeiten und von April bis Oktober
auch samstags stehen Verkaufsmitarbeiter
fur die Beratung zur Verfligung, jeden ersten
Samstag im Monat gibt eine Landschafts-
architektin sogar Tipps zur individuellen Gartengestaltung.

Frank Gisdol

Schaugérten helfen, dem Kunden die unterschiedlichen Produk-
te naher zu bringen. Betonstein ist nicht gleich Betonstein. Warum
ein Stein mehr, ein anderer weniger kostet erklart sich dem Laien
nicht von selbst. Diese Dinge lassen sich im personlichen Gesprach
erlautern und geben dem K&ufer das gute Gefihl, letztlich das rich-
tige Produkt flr seinen Zweck zu erwerben. AuBerdem hilft
der Berater dem Kunden dabei, im umfassenden Sortiment den
Uberblick zu behalten. ,Die Betonsteinbranche unterliegt einem
standigen Wandel”, sagt Uwe Schmidt. Jahrlich gibt es neue Farben,
Formen und Formate, die die Auswahl nicht einfacher machen.
Vor zwanzig, dreiBig Jahren konnte man die Kunden mit vier oder
funf Produkten gliicklich machen. Der Garten hatte noch nicht den
Stellenwert, den er heute hat. Der Wunsch, durch eine attraktive,
individuelle Gestaltung des Gartens den Wohnraum nach auBen zu
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Mustermix und immer wieder gestaltete Gartennischen: der
Schaugarten von KANN in Miilheim-Kérlich

erweitern, hat in den letzten Jahren immer weiter zugenom-
men.”

Wie viel die Schaugérten zum Umsatz der Hersteller beitragen,
lasst sich nicht detailliert ermitteln. Eine wichtige Verkaufsunter-
stlitzung sind sie allemal. Betonprodukte verkaufen sich nicht allein
anhand von Fotos. Vor allem der Privatkunde will die Ware anfassen
und sehen, wie sie als Terrasse, als Sitzecke oder als Weg wirkt.
.Bei den Besuchen in den Mustergérten entstehen haufig vollig
neue Ideen”, sagt Frank Gisdol von braun. ,,Somit wird die Kaufent-
scheidung auf jeden Fall beeinflusst.” Und das in der Regel positiv.
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